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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 31 marca 2014r.

Sad Okregowy w Swidnicy, IT Wydzial Cywilny Odwolawczy
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSO Anatol Gul

Sedziowie: SO Aleksandra Zurawska

SR Radostaw Florek (del.)

Protokolant: Violetta Drohomirecka

po rozpoznaniu w dniu 20 marca 2014r. w Swidnicy

na rozprawie

sprawy z powodztwa H. L.

przeciwko (...)Spélce Komandytowej w W.i (...)Spolce z 0.0. w K.

o zaplate 15.000zt

na skutek apelacji powodki i strony pozwanej (...) Spotki Komandytowej w W.
od wyroku Sadu Rejonowego w Walbrzychu

z dnia 22 listopada 2013r., sygn. akt VIII C 1534/12

I. zmienia zaskarzony wyrok w ten sposoéb, ze zasqdzonqg od strony pozwanej na rzecz powodki
kwote 7.500 zl podwyzsza do 10.000 (dziesieé tysiecy) zt (pkt I), zasqdza od strony pozwanej
(...)Spolki Komandytowej w W.na rzecz powodki 1.306 zl tytulem kosztéow procesu (pkt V, VI) oraz
nakazuje uisci¢ na rzecz Skarbu Panistwa — Sqdu Rejonowego w Walbrzychu kwoty: 196,40 zl przez
powodke i 392,80 zl przez strone pozwang (...)Spotke Komandytowq w W.(pkt VII);

II. oddala dalej idgcq apelacje powodki i apelacgje strony pozwanej (...)Spotki Komandytowej w
W.— w calosci;

III. znosi wzajemnie koszty postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt II Ca 59/14

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 22 listopada 2013 r., Sad Rejonowy w pkt I zasadzil od strony pozwanej (...)Spolka
Komandytowa z siedziba w W.na rzecz powo6dki H. L.kwote 7.500 zt z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia 9
listopada 2012 r. do dnia zaplaty, w pkt II oddalit dalej idace powo6dztwo w stosunku do strony pozwanej (...)Spotka
Komandytowa z siedzibg w W., w pkt III oddalil pow6dztwo w stosunku do (...) Sp. z 0.0.z siedziba w K.; w pkt IV
zasadzil od (...)Spdtka Komandytowa z siedziba w W.na rzecz (...) Sp. z 0.0.z siedziba w K.kwote 2.417 zl tytulem



zwrotu kosztow zastepstwa prawnego; w pkt V zasadzil od strony pozwanej (...)Spotka Komandytowa z siedziba w
W.na rzecz powodki H. L.kwote 375 zl tytulem kosztu zwroty polowy oplaty od pozwu; w pkt VI koszty zastepstwa
prawnego pomiedzy powodka H. L., a strong pozwana (...)Spdtka Komandytowa z siedziba w W.wzajemnie zniosl, za$
w pkt VII nakazal powddce H. E.uiSci¢ na rzecz Skarbu Panstwa — Sad Rejonowy w Walbrzychu i stronie pozwanej
(...) Spotka Komandytowa z siedziba w W.kwote po 294,60 z} tytulem zwrotu wydatkéw poniesionych tymczasowo
przez Skarb Panstwa.

Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 16 lutego 2012 r. okolo godziny 17.00 powddka H. E.udala sie do marketu (...)w W.. Na terenie sklepu nie bylo
duzej iloSci kupujacych, stad powddka zdecydowala sie wej$é na jego teren. Tego dnia na dworze lezal §nieg, ktory byt
wnoszony na teren marketu na butach klientdw, gdzie nastepnie topit sie na posadzce. Powodka widziala ten stan, ze na
przejs$ciu glbwnym w markecie, prowadzacym nastepnie do poszczegdlnych regalow lezy roztopione bloto poSniegowe.
Powodka przechodzac w okolicach regatu z artykulami dzieciecymi i chemicznymi czula sie pewnie majac na nogach
obuwie zimowe na koturnie, lecz nagle poslizgnela sie, stracila rbwnowage i chcac zamortyzowa¢ upadek podparta sie
na prawej rece. Powodka przy upadku poczuta ostry bol tej reki. Po chwili powddka zostata podniesiona przez osoby
znajdujace sie w poblizu, poérod ktorych byla znajoma J. B.. Osoby te w zaden sposéb nie komentowaly przyczyn
upadku powodki lub stanu czystosci podloza. Powodka z J. B.udaly sie do pracownika ochrony marketu, ktéry przyjat
ustne zgloszenie o zdarzeniu, ale nie podjat sie sporzadzenia protokotu ze zdarzenia, czy z przyjecia zgloszenia, ani tez
nie udat sie ze zglaszajacymi na miejsce zdarzenia celem ogledzin tego miejsca i nie podjal zadnych innych czynnosci
sprawdzajaco - wyjasniajacych przyczyne upadku. Pracownik ochrony nie zawiadomil o zdarzeniu pracownikow
firmy sprzatajacej obszar wewnatrz marketu, tj. (...) Sp. z 0.0., nie wezwal tez pracownika odpowiedzialnego za stan
czystoSci posadzki wewnatrz marketu, jak réwniez nie sporzadzil notatki stuzbowej wskazujacej na stan czystosci
posadzki z okolic miejsca zdarzenia. Zapytal jedynie powodki czy wezwaé pogotowie ratunkowe oraz poinformowat,
ze powodka bedzie musiata o zdarzeniu powiadomié nastepnego dnia szefa ochrony. Pow6dka odméwila wezwania
karetki pogotowia i tego dnia samodzielnie pojechata do (...) Szpitala im. (...)w W.celem uzyskania pomocy medycznej,
ktoérej udzielono jej na Oddziale chirurgii urazowo-ortopedycznej unieruchamiajac ramie i bark na cztery tygodnie,
zalecajac odcigzenie reki i przyjmowanie §rodkow przeciwbolowych. Powbddka doznala zlamania nasady blizszej ko$ci
ramiennej. Powodka na skutek doznanego ztamania ko$ci ramiennej reki prawej nie moglta wykonywac podstawowych
czynnodci zycia codziennego i korzystala z pomocy os6b najblizszych. Powodka nie mogla kierowa¢ samochodem,
ktérym poruszala sie na co dzien, robi¢ zakupow oraz ograniczyta do minimum wykonywanie prac domowych typu
gotowanie, sprzatanie. Calkowicie zrezygnowala z aktywnosci sportowej i spotkan towarzyskich. Powddka odczuwala
silny b6l zZtamanej reki, dlatego zazywala znaczne ilosci lekow przeciwbbélowych. Reka prawa bolala powodke rowniez
po zdjeciu stabilizatora, i dalej przez nastepne trzy - cztery miesigce. Powddka uczeszczala na zabiegi rehabilitacyjne,
gdzie ¢wiczyla mieénie reki prawej. Po tych zabiegach ruchomos¢ reki prawej powddki zwiekszyla sie, ale nadal
powddka nie mogla znaczaco odchylaé reki, co utrudnialo jej wykonywanie takich czynnoSci jak mycie sie, ubieranie
i czesanie. Powodka odczuwala w zwigzku z utratg pelnej sprawnosci reki zmiany nastroju. W dniu 19 lutego
2013 r. powodka przeszla badanie MR barku prawego, gdzie stwierdzono m.in. stan wygojenia po zlamaniu guzka
ko$ci ramiennej, wyrazng tendinopatie $ciegna mie$nia nadgrzebieniowego z ok. 0.6 cm w wymiarze AP pelnej
gruboéci peknieciem $rodkowej czeSci przyczepu, niewielka wyniostos§é kostng gbrnego ograniczenia guzka wiekszego
pod przyczepem $ciegna mie$nia podgrzebieniowego i podlopatkowego, dyskretne tylne podwichniecie glowy koéci
ramiennej. W dniu 21 marca 2013 r. powddka zostala skierowana do szpitala w zwigzku z rozpoznaniem zespotu
stenozy podbarkowej, gdzie 8 maja 2013 r. przeszla zabieg artroskopii stawu ramiennego prawego, oczyszczanie
przestrzeni podbarkowej, ktory to wywolal ponownie bol reki prawej u powodki na kolejne tygodnie. Bez powiklan
powodka zostala wypisana do domu i poddala reke kolejnym zalecanym przez lekarza éwiczeniom. Obecnie powodka
nadal odczuwa dolegliwo$ci bolowe reki prawej, ktora nie jest do konca sprawna. Przy zmianach pogody powddka
odczuwa bol reki i bierze wtedy tabletki przeciwbdlowe. Powddka nie moze do konca swobodnie wykonywac
czynnodci zycia codziennego, nadal tez nie moze tez swobodnie nosi¢ zakupdéw. Obrazenia zwigzane z upadkiem
powddki na posadzke marketu (...)w W.pomimo leczenia ortopedycznego wywolaly trwale zmiany w jej organizmie,
powodujgc ograniczenie ruchomoéci reki prawej powodki. Biegly sadowy w toku procesu stwierdzil w zwigzku z



dysfunkcja reki powodki (...)uszczerbek na jej zdrowiu. Nie stwierdzil u powodki istotnej progresji pourazowych zmian
zwyrodnieniowych reki prawej. Powodka nie wystapila na piSmie z wezwaniem (...)Spétka Komandytowa albo (...)Sp.
z 0.0 z siedziba w K.do zaplaty zado$cuczynienia. Powbddka przed zdarzeniem nie pracowala zawodowo pozostajac
na emeryturze. Prowadzila i nadal prowadzi jednoosobowo gospodarstwo domowe. W dniu zdarzenia, tj. 16 lutego
2012 r. za stan czysto$ci posadzek w markecie (...)w W.odpowiadala firma sprzatajaca - (...) Sp. z 0.0.z siedzibg w
K.na podstawie zawartej z (...)Spotka Komandytowa z siedziba w W.(zwanej dalej Spotka (...)) umowy ramowej nr
(...)na Swiadczenie Ustug w zakresie utrzymania infrastruktury. Spotka (...)zobowiazala sie do wykonania Swiadczen
zwigzanych ze sprzataniem w obiektach wymienionych w zalaczniku do umowy, w tym w markecie (...)w W., przy czym
zakres $wiadczen zostal okreslony wg wskazan spolki (...). Wymagana iloé¢ wykwalifikowanych pracownikéw, ktora
zapewni¢ miala nalezyte utrzymanie czysto$ci na terenie marketu zalezata od §rodkéw finansowych przeznaczonych na
to przez Spoltke (...). W dniu zdarzenia od godziny 8:00 rano tylko jeden pracownik spo6iki sprzatajacej byl obowigzany
utrzymywaé czysto$¢ posadzek i magazynéw. Czynil on te powinno§¢ w miare swoich mozliwosci kierujgc sie w
miejsca, gdzie spostrzegl brud lub w miejsca wskazane przez pracownikéw Spolki (...)jako zabrudzone, jednak nie
byl w stanie na biezaco usuwa¢ znacznej iloéci wnoszonego blota posniegowego przez klientéw marketu, a nastepnie
zbieraé¢ roztopionej wody. W dniu 16 lutego 2012 r. nie sporzadzono protokoléow z kontroli czystoSci posadzek, z
ktorych wynikalyby zaniedbania majace bezposredni wplyw na bezpieczenstwo klientéw marketu (...). Nie naliczono
we wskazanym okresie firmie sprzatajacej kar umownych za nienalezyte wykonanie obowigzkow wynikajacych z
umowy. (...) Sp. z 0.0.w dniu zdarzenia nie otrzymata od pracownikéw Spoélki (...)zadnego pisemnego polecenia
podjecia prac porzadkowych na terenie marketu (...)w W.— ww. spéltka nie dysponuje protokolami, notatka stuzbowa
z dnia zdarzenia, z ktérych wynika stwierdzenie zabrudzenia posadzki na terenie sklepu.

Rozwazajac tak ustalony stan faktyczny, Sad Rejonowy stangl na stanowisku, iz powodztwo co do zasady okazalo
sie zasadne w stosunku do (...)Sp6tka Komandytowa z siedzibg w W.. Sad na wstepie wskazal, iz w sprawie nie
znajduje zastosowania, wbrew stanowisku strony pozwanej (...)Spotka Komandytowa z siedziba w W.(oznaczonej
ponizej Spolka (...)), podstawa ekskulpujaca ja z odpowiedzialnos$ci, a wyrazona w normie art. 429 ke. W wypadku
zaniechania przez Spolke (...)wlasciwej kontroli nad wykonawcg zleconych prac w zakresie jako$ci utrzymania
czystoéci posadzek - (...) Sp. z 0.0.z/s w K., Spolka (...)nie moze skutecznie uwolni¢ sie od odpowiedzialnoSci opartej
na normie art. 415 k.c. Ustalony stan faktyczny (na podstawie tresci przedstawionej umowy o §wiadczenie ushug i
tresci zeznan pracownikow Spolki (...)), w ocenie Sadu, nie daje podstawy dla przyjecia, iz pozwana Spolka (...)poprzez
powierzenie prac w zakresie utrzymania czystoSci posadzek profesjonaliScie — Spoétce (...), zwolnila sie od wlasnej,
samoistnej odpowiedzialno$ci za powstala szkode na osobie powodki. Z zeznan $wiadka R. W.Sad wywiodl, ze do
czasu kryzysu — 2008 r. byly przewidziane do utrzymania czysto$ci na terenie marketu co najmniej dwie osoby.
Wskazany $wiadek zeznal, ze jedna osoba sprzatajaca nie byla i nadal nie jest w stanie utrzymac czystoSci posadzki w
calym markecie w nalezytym stanie. Przeprowadzone w sprawie dowody, zdaniem Sadu, nie pozwolily wyprowadzi¢
wniosku, iz powbddka upadla na skutek zaniechania wykonania obowigzkéw przez pracownikéw (...) Sp. z o.o.w
zakresie utrzymania posadzek marketu w czystosci, skoro z zeznan wskazanego $wiadka, jak i z do§wiadczenia
zyciowego wynika, ze ilo§é pracownikéw zatrudnionych do sprzatania marketu (...)w W., w tym do utrzymania
czysto$ci posadzek byla nienalezyta. Wbhrew stanowisku Spolki (...), Sad analizujac material zebrany w sprawie
nie znalazl dowodu, ktéry pozwalalby postawié zarzut nienalezytego wykonania obowiazkéw przez pracownikow
(...) Sp. z 0.0.i przypisa¢ tej Spolce winy za szkode powstala w dniu 16 lutego 2012 r. Spélka (...)nie przedstawila
dokumentow, ktore wskazalyby, ze w dniu zdarzenia okolo godziny 17.00 - 18.00 stwierdzono takiego rodzaju
zabrudzenie posadzki w okolicach przej$cia pomiedzy kasami, a regalami, ktore wskazywalo na ewidentne zaniechanie
sprzatania przez pracownika Spdlki (...). Ponadto nikt w toku postepowania nie zeznal, aby pracownicy marketu
(...)w W.zglaszali uwagi odno$nie czystoSci posadzki w okolicy przejScia przy kasach, co pozostaje w logicznym
powiagzaniu z dokumentem potwierdzajacym wyplate przez Spolke (...)calego wynagrodzenia za miesigc luty 2012
r. Zdaniem Sadu, pracownik ochrony marketu (...)w W.przyjmujacy zgloszenie o zdarzeniu winien bezposrednio
po zgloszeniu takiego zdarzenia udac¢ sie na miejsce i opisaé stwierdzone fakty. Nawet, gdyby powddka nie podala
pracownikowi, iz upadek nastapil na skutek zabrudzenia posadzki, to procedura ogledzin miejsca zdarzenia powinna
by¢ wdrozona dla ochrony intereséw Spolki (...)i zapewnienia bezpieczenistwa kupujacym. Wobec braku istnienia
notatki stuzbowej lub protokolu stwierdzajgcego stan czysto$ci posadzki z dnia zdarzenia Sad przyjal, ze ogledzin stanu



czystoSci posadzki w markecie, w okolicach przejécia przy kasach, nie przeprowadzono i to na skutek niedbalstwa.
Na pozwanej Spolce (...)bedacej przedsiebiorca ciazyl obowiazek zachowania szczegdlnej starannoéci w ustaleniu
przyczyn zgloszonego zdarzenia, a brak ustalen w tym zakresie nie moze obciaza¢ (...) Sp. z o.o.Ponadto, jesli
Spolka (...)chciala unikna¢ odpowiedzialnos$ci za zdarzenie wynikajace ze stanu czystoSci posadzki w markecie (...)w
W., winna przekona¢ sad (a tego nie dokonala), ze - wbrew temu, co podkreélal swiadek R. W.- jeden pracownik
zatrudniony na zmianie popoludniowej byl w stanie utrzymac nalezyta czysto$¢ posadzek w calym markecie. Zatem
skoro tego Spolka (...)nie uczynila, to Sad w stosunku do (...) Sp. z 0.0.powodztwo oddalit. Poniewaz ,wprowadzenie”
tej Spolki do procesu nastgpito z inicjatywy Spolki (...), Sad uznal, iz to wlasnie ta Spbétka powinna zosta¢ zobowigzana
do poniesienia kosztow zastepstwa prawnego zgloszonych przez (...) Sp. z 0.0.majac na uwadze tres¢ art. 194 §1.
zd. 2 k.p.c. przy uwzglednieniu stawek przepisanych w rozporzadzeniu MS z dnia 28.09.2005 r. w sprawie oplat za
czynno$ci adwokackie/.../, tj. w § 6 pkt 5. Badajac odpowiedzialno$¢ Spdiki (...)za zdarzenie z udzialem powodki, Sad
Rejonowy mial na wzgledzie zawodowy charakter dzialalnosci Spotki w zakresie prowadzenia handlu dla szerokiego
kregu osob i spoczywajacy na niej w zwiazku z tym obowiazek zachowania szczeg6lnej staranno$ci w zapewnieniu
swoim klientom wszelkich warunkéw bezpieczenstwa w budynku marketu. Profesjonalizm powinien przejawiaé sie
— biorgc pod uwage badany stan w sprawie — po pierwsze, poprzez doprowadzenie przez Spoélke (...)do zatrudnienia
przez Spoétke (...)(w ramach przekazanego jej wynagrodzenia za $wiadczone ushlugi) odpowiedniej ilo$ci osdb
sprzatajacych lub wprowadzenia innych metod zatrzymania wnoszenia na hale sprzedazowa blota posniegowego i po
drugie, poprzez wprowadzenie procedur uniemozliwiajacych zaniechanie ustalenia wstepnych okoliczno$ci zdarzenia
zgloszonego przez klienta marketu. W ocenie Sadu, wzorzec nalezytej starannosci stosowany wobec podmiotow
»~prowadzacych hipermarkety” musi uwzglednia¢ zwiekszone oczekiwania co do zawodowego podejscia do wyjasnienia
zdarzenia z udzialem konsumenta, tj. wykorzystania wszystkich praktycznych narzedzi (np. nagran z monitoringu),
praktycznych umiejetnosci pracownikow w zakresie umiejscowienia obszaru zdarzenia, wprowadzenia obowiazku
opisania zdarzenia z udzialem konsumenta, a wszystko w celu utrwalenia materialu ,na przyszto$¢”, nie tylko dla
postepowan sadowych, ale i w celu podnoszenia standardéow bezpieczenstwa. Dokonujac ustalen faktycznych w
niniejszej sprawie Sad oparl sie na dowodzie z przestuchania powodki, ktérego wiarygodnosé nie budzila watpliwosci,
a ponadto nie zostala skutecznie podwazona przez pozwanych. Sad uznal, ze Spotka (...)godzac sie na zaniechanie
natychmiastowego wyjasnienia przez zatrudnionych w niej pracownikéw przyczyny upadku powodki przystala, aby
osoba poszkodowana byla jednoczeénie ,jedynym” Sswiadkiem w sprawie. Wobec braku innych dowod6éw w sprawie,
Sad przyjal za prawdziwe twierdzenie powodki, ze przyczyng jej upadku byla Sliska posadzka od zalegajacej na niej
wody. Skoro woda zalegala na posadzce, a Spolka (...)nie informowata konsumentéw o §liskoSci posadzki i zagrozeniu
z tym zwigzanym stosownym znakiem lub komunikatem, to uchybila obowigzkowi dbania o bezpieczenstwo klientow
marketu. Okoliczno$¢é bezpieczenstwa elementu wyposazenia marketu — mokrej posadzki - nalezalo oceniaé z
punktu widzenia mozliwosci wywolania zagrozenia, stopnia wywolania takiego zagrozenia oraz wdrozonego przez
pracownikdow marketu (...)w W.sposobu ochrony przed zagrozeniem. W ocenie Sadu, problem §liskoSci posadzki
z powodu naniesienia blota po$niegowego nie byl rozwiazywany na biezagco mimo iz budynki, w tym budynki
handlowe i elementy, urzadzenia z nim zwigzane ,powinny by¢ wykonane w sposéb niestwarzajacy niemozliwego
do zaakceptowania ryzyka wypadkéw w trakcie uzytkowania”. Analiza przepiséw § 291-298 rozporzadzenia Min.
Infrastruktury z 12.04.2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2002, Nr75, poz.690), doprowadzila Sad Rejonowy do wniosku, iz wymog tam sformulowany
tyczy sie elementow usytuowanych, zamocowanych w budynku, ale wymag ten nalezy odnie$¢ do stanu technicznego i
czystos$ci takich elementow. Brak zabezpieczenia posadzki przed §lisko$cia stanowi element stwarzajacy zagrozenie dla
zdrowia klientow marketu. Sad w zwigzku z tym uznal, ze co najmniej zaniechanie oznakowania mokrej posadzki byto
niedopuszczalne z punktu widzenia bezpieczenstwa klientow marketu, zatem Spotka (...)dopuscila sie niedbalstwa
w zakresie zaniechania usuniecia niebezpieczenstwa poslizgu na posadzce. Okoliczno$¢, ze w dniu zdarzenia z
udzialem powodki, nie bylo zgloszenia podobnego przypadku, nie wyklucza przypisania odpowiedzialnoSci Spolce
(...)za utrzymanie stanu posadzki zagrazajacego zdrowiu konsumenta na terenie marketu. Jesli powoddka poélizgnela
sie na mokrej posadzce i upadla wywolujac naruszenie naturalnej tacznoéci koéci, to w normalnym toku zdarzen
nie jest to sytuacja zwyczajna, ktoéra nalezy ocenia¢ w kategorii nieszczesliwego wypadku. Omawiane zdarzenie z
udzialem powodki, w ocenie Sadu, miesci sie w granicach zwyklego powigzania miedzy przyczyna i skutkiem, ktore
znajduje oparcie w przepisie art. 415 k.c. w zw. z art. 416 k.c. W ocenie Sadu, niewatpliwym bylo, ze wszystkie



elementy warunkujace przyjecie odpowiedzialnoS$ci deliktowej strony pozwanej zostaly w niniejszej sprawie spelnione,
przy zalozeniu, ze za zaniechania pracownikow Spélki (...)odpowiada zarzad Spoélki. Badajac zwiazek przyczynowy
pomiedzy zalegajacym blotem po$niegowym, a szkoda polegajaca na wystapieniu u powodki zlamania reki, Sad
Rejonowy przyjal, ze zwiazek istnieje "adekwatnie". Powddka doznala szkody stwierdzonej i opisanej przez bieglego
sadowego z zakresu chirurgii J. L.i w zwigzku z tym roszczenie powo6dki o zado$¢uczynienie znajdujace oparcie w
przepisie art. 4458 1k.c. w zw. z art. art. 4448 1k.c. jest zasadne. Opinia podstawowa i uzupelniajgca sporzadzane przez
bieglego sadowego na potrzeby niniejszego procesu byly kwestionowane przez pozwane spolki, przy czym co do kazdej
byl stawiany zarzut lakonicznosci, braku podania przyczyny ustalenia procentowej warto$ci uszczerbku na zdrowiu.
Badajac rodzaj i rozmiar obrazen powddki wywolanych upadkiem, Sad w pelni oparl sie na opinii podstawowej i
uzupelniajacej bieglego sadowego J. L., poniewaz biegly przeanalizowal dokumentacje medyczna dotyczaca leczenia
powodki i przeprowadzil niezbedne badania z jej udzialem, zatem nie sposob stwierdzié, ze biegly sadowy nie mial
podstaw do sformulowania wnioskéw opinii. Biegly w pelni odpowiedzial na postawione pytania, wyja$nil geneze
przyjetego u powodki rozpoznania, uzasadnilt twierdzenia co do oceny skutkdéw urazu, jak rowniez w kontekscie sprawy
wypowiedzial sie na rozprawie rzeczowo co do wysoko$ci stwierdzonego u powodki uszczerbku na zdrowiu, jak i
do rokowania na przyszlo$¢, jedli chodzi o stan uszkodzonej reki. W ten sposob biegly sadowy przekonat Sad, ze
uraz reki prawej wywolal trwaly i istotny, bo 10-procentowy uszczerbek na zdrowiu powddki liczony rowniez wg
tabeli przewidzianej rozporzadzeniem Min. Pracy i Polityki Spolecznej z 18.12.2002 r. w sprawie szczegolowych zasad
orzekania o stalym lub dlugotrwalym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz
postepowania o wyplate jednorazowego odszkodowania (Dz. U. Nr 234, poz. 1974). Biegly sadowy wykluczyl przy
tym, aby na stwierdzony przez niego uszczerbek mialy wplyw inne schorzenia powé6dki. Wnioski koficowe zawarte w
opinii w powigzaniu z zeznaniami bieglego sagdowego pozostaja w logicznym powigzaniu z dokumentacjg medyczng
zlozong, dlatego sad te wnioski przyjal w calo$ci za poprawne. Sad ustalajac rozmiar i natezenie cierpienia fizycznego
powodki uwzglednil uszkodzenie prawej reki powddki, ktora to reka wykonuje ona wiekszo$¢ czynnosci, co ostatecznie
wywolalo brak samodzielno$ci ruchowej oraz okres leczenia reki powodki. W tym wla$nie znaczeniu Sad zgodzil sie
z powodka, iz doznala ona znaczacej krzywdy w rozumieniu art. 445 § 1 k.c., co uzasadnialo przyznanie powodce
zado$éuczynienia w wysokoS$ci 10.000 zl. Ta kwota zado$éuczynienia stanowi, w ocenie Sadu, stosowna rekompensate
pieniezng za krzywde, nie przedstawiajac warto$ci symbolicznej. Na podstawie analizy materialu dowodowego Sad
przyjal, ze powodka w ok. (...)przyczynila sie do powstania u niej szkody i jej rozmiaru. Dowéd z przestuchania powo6dki
Sad ,skonfrontowal” z zeznaniami §wiadka J. B.. Wskazany Swiadek zeznal, ze w dniu zdarzenia bylo $lisko, a posadzka
byla mokra, ale ze ona nie czula zagrozenia z powodu §liskoSci posadzki. Obowigzkiem doroslego czlowieka jest
dba¢ o swoje bezpieczenstwo w kazdych warunkach, rozglada¢ sie, przewidujac nawet potencjalne zagrozenia. Skoro
na terenie marketu nie bylo duzego zatloczenia, nie zaszly tez inne okoliczno$ci w poblizu powd6dki, ktére moglyby
rozproszy¢ jej uwage, to uznaé nalezy, ze powodka nie byla skupiona w nalezyty sposéb na otoczeniu. Sad wskazal,
ze posadzka, na ktorej upadla powddka nie miata zadnych nier6wnosci, ubytkow, ktorych potencjalny konsument
nie spodziewa sie w markecie. Zdaniem Sadu, gdyby powddka dochodzac do regaléw miala zachowang ,,czujnosc”,
rozejrzala sie starannie, to niewatpliwie dostrzeglaby niebezpieczenstwo — mokrag posadzke, ktorg moglaby ominaé,
co uchroniloby ja przed poslizgnieciem. Przy zachowaniu nalezytej ostroznoSci nagly poslizg na mokrej posadzce
wywolaloby u powddki reakcje, tzw. reakcje obronng proporcjonalnie do przewidywanego zagrozenia, albo w postaci
zmiany sposobu badz kierunku upadku albo przez uchwycenie sie np. regalu. Skoro w dniu zdarzenia w markecie (...)w
W.nie mialy miejsca zdarzenia podobne, w ocenie Sadu, pomimo istnienia zagrozenia poslizgnieciem sie, zachodzila
mozliwo$¢é w pewnym stopniu unikniecia go. Opisany sposob zachowania powo6dki nie mégt jednak w calo$ci zwolnié
Spolki (...)od odpowiedzialnoéci, gdyz stan zagrozenia potencjalnie istnial i byt wywolany zaniechaniem usuniecia
stanu niebezpieczenstwa na terenie marketu, za ktére to odpowiedzialnoé¢ ponosi zarzad Spolki (...). Z tego wzgledu
Sad pierwotnie wyliczona kwote zado$c¢uczynienia zmniejszyl do kwoty 7.500 zl (o(...)) i uznal, ze obowigzek spelnienia
$wiadczenia cigzyl na Spolce (...)od dnia wezwania jej do zaplaty sprecyzowanej kwoty, czyli od dnia zlozenia pozwu w
n/n sprawie, tj. od dnia g listopada 2012 r. i od tej daty zasadzil na podstawie przepisu art. 481 K.c. ustawowe odsetki
od kwoty 7.500 zl. Dalej idace zadanie pozwu, w tym zadanie zasadzenia odsetek od dnia 16 lutego do 8 listopada 2012
r. Sad oddalil jako nieuzasadnione, przywolane w uzasadnieniu przepisy. W podanym okresie Spolki (...)nie sposob,
zdaniem Sadu, uznac za pozostajacg w zwloce w zaplacie zado$éuczynienia, gdyz powddka nie wezwata zarzadu spotki
do takiej zaplaty. Ze wzgledu na cze$ciowe uwzglednienie powoddztwa ((...)), na podstawie przepisu art. 100 k.p.c. Sad



rozliczyl koszty procesu rozkladajac koszty sadowe (oplata — 750 zl, wynagrodzenie bieglego sadowego - 270,27zl i
318,93z}) po potowie pomiedzy stronami, i znoszac wzajemnie miedzy nimi koszty zastepstwa prawnego.

Apelacje od powyzszego wyroku wniosla powddka oraz strona pozwana (...) Spétka Komandytowa z siedzibg w W..

Powddka zaskarzajac powyzszy wyrok w czesci oddalajgcej powoddztwo ponad kwote 7.500 zl (pkt II) i w punkcie V i
VI dotyczacym kosztéw sadowych i zastepstwa procesowego zarzucita mu:

« bledne przyjecie, ze kwota 10.000 zl zado§éuczynienia stanowi stosowng rekompensate pieniezng za krzywde w
sytuacji gdy zwazywszy na stopien uszczerbku na zdrowiu i wszystkie cierpienia jakich doznala pokrzywdzona
— fizyczne, psychiczne, dlugotrwalosé leczenia i rehabilitacji, konieczno$¢ przeprowadzenia operacji, trudnoéci z
codziennymi czynno$ciami, dlugotrwaty bol, suma ta z pewnoScig nie spelnia funkcji zado$éuczynienia,

« niewlasciwe, sprzeczne z materialem dowodowym ustalenia, ze powodka przyczynila sie w okoto (...) do powstania
szkody i jej rozmiaru, gdyz nie zachowala czujnoéci, nie dostrzegla potencjalnego zagrozenia i nie uniknela
poslizgniecia i upadku, a ponadto przy zachowaniu nalezytej ostroznos$ci przy naglym poslizgu mogla zmienic¢
sposob, badz kierunek upadku lub uchwycié sie regatu.

Majac na uwadze powyzsze zarzuty, powodka wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku przez zasadzenie calej
dochodzonej kwoty.

Strona pozwana (...) Spotka Komandytowa z siedziba w W., zaskarzajac powyzszy wyrok w czeéci dotyczacej pkt I, IV
1V, zarzucila mu:

1. naruszenie art. 429 ke poprzez bledna jego wykladnie w zakresie uznania przez Sad, iz pomimo powierzenia przez
(...) uslug sprzatania marketu profesjonalnemu podmiotowi §wiadczacemu ushlugi sprzatania, pozwana nie zostala
zwolniona z ponoszenia odpowiedzialnoéci za skutki wypadku powo6dki oraz na uznaniu, iz przestanka zwolnienia sie
od odpowiedzialno$ci na mocy ar. 429 ke jest wykazanie, iz profesjonalista, ktory przyjat zlecenie w spos6éb zawiniony
spowodowal zdarzenie decydujace o odpowiedzialnoSci odszkodowawczej;

2. naruszenie § 2 umowy w zw. z § 4 ust. 11 oraz § 11 umowy poprzez brak ich zastosowania w sprawie, pomimo iz
powyzsze przepisy umowy pozwanego (...) i pozwanego A. wskazuja na zakres powierzenia oraz podmiot nadzorujacy
i odpowiedzialny za ich prawidlowe wykonywanie, a tym samym potwierdzaja, iz zdarzenie z udzialem powo6dki w
zakresie przypisania odpowiedzialno$ci powinno by¢ poddane ocenie przez pryzmat zasad umownych oraz art. 429 k;

3. naruszenie art. 415 kc poprzez jego zastosowanie w przedmiotowej sprawie i oparcie odpowiedzialnosci (...)
na zasadzie winy, pomimo iz pozwany dotozyl wszelkiej staranno$ci celem zapewnienia bezpieczenstwa klientom
marketu, w tym w zakresie sprzatania obiektu w ciggu dnia, co spowodowalo brak mozliwo$ci przypisania (...) winy
za wypadek powddki, a co poprzez bledna interpretacje normy at. 429 ke oraz tre$ci umowy o $wiadczenie ushug
sprzatania spowodowalo uznanie przez Sad I instancji odpowiedzialnosci (...) na zasadzie winy;

4. naruszenie art. 6 ke w zw. z art. 361 ke poprzez ich bledne zastosowanie polegajace na przyjeciu, iz to pozwany (...)
w niniejszej sprawie byt zobowigzany do wykazania zdarzenia, w tym przyczyny jego powstania w zakresie rodzaju
zabrudzenia oraz zwigzku przyczynowego pomiedzy zdarzeniem a szkoda, pomimo, iz to powddka wywodzila dla
siebie z przedmiotowego zdarzenia korzystne skutki prawne, a zatem byla zobowiazana do wykazania powyzszych
okolicznoSci, czego zaniechala;

5. naruszenie prawa procesowego tj. art. 233 kpc poprzez bledna jego wykladnie polegajaca na zastosowaniu dowolnej,
a nie swobodnej oceny dowodéw przedstawionych w sprawie, w szczegbdlnoSci w zakresie ustalenia, ze twierdzenia
powddki sa w pelni wiarygodne, pomimo iz pozostaja w sprzecznosci, co do obiektywnych okolicznoéci, z zeznaniami
Swiadkow, co bezposrednio wplynelo na treé¢ orzeczenia, bowiem decyduje o stopniu przyczynienia sie powddki do
wypadku;



6. blad w ustaleniach faktycznych polegajacy na uznaniu, iz (...) ponosi odpowiedzialnoéé¢ za wypadek powddki, z
uwagi na zaniechanie sprzatania marketu, pomimo iz ustug te zostat przez (...) zlecona profesjonalnemu podmiotowi
i to ten podmiot, a nie (...), byl odpowiedzialny za sprzatanie marketu oraz organizowal przy wlasnym nadzorze i
bazie pracownikow wykonywanie ustug, ktory to blad mial bezposredni wplyw na tres¢ wyroku, bowiem spowodowal
przerzucenie na (...) odpowiedzialno$ci za spotke sprzatajaca, a tym samym za skutki wypadku powddki;

7. naruszenie art. 98 § 1 i 3 kpc poprzez bledne rozlozenie kosztéw procesu spowodowane nieprawidlowym
zastosowaniem prawa materialnego oraz formalnego, czego skutkiem jest bledne rozstrzygniecie sprawy w zakresie
zadania powodki i ustalenia podmiotu odpowiedzialnego za zdarzenie z dnia 16 lutego 2012 1.

Majac na uwadze powyzsze zarzuty, strona pozwana wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku w czesSci tj. w pkt I, IV i
V poprzez oddalenie wobec (...) powddztwa w caloSci

Sad Okregowy zwazyt:

Apelacja powodki okazala sie czeéciowo uzasadniona, natomiast apelacja strony pozwanej (...)” Spolki komandytowej
w W.podlegala oddaleniu w catoéci.

Sad Okregowy rozpoznajac niniejsza sprawe opral sie na ustaleniach faktycznych dokonanych przez Sad Rejonowy,
gdyz sg one prawidlowe i koresponduja z przeprowadzonymi w toku postepowania dowodami. Réwniez w zasadniczej
swej wiekszoSci zaslugiwala na uwzglednienie argumentacja jurydyczna zawarta w uzasadnieniu zaskarzonego
wyroku, zwlaszcza za$ ta jej cze$¢, ktora odnosila sie do podstaw odpowiedzialno$ci pozwanej spoélki (...) oraz do
wysokoSci zado$cuczynienia naleznego powodce, przed jego umniejszeniem na skutek przyczynienia. Zdaniem Sadu
Okregowego zwazenia prawne przedstawione przez Sad I instancji sa szczegblowe, wszechstronne, a przede wszystkim
zgodne z obowigzujacym prawem.

Przechodzac do omoéwienia apelacji strony pozwanej, jako dalej idacej, nalezy stwierdzié, iz nie jest ona zasadna.
Co prawda przepis art. 429 ke przewiduje, mozliwos¢ ekskulpacji powierzajacego wykonanie czynnosci osobie lub
przedsiebiorstwu, ktore w zakresie swej dzialalnoSci zawodowej trudnig sie wykonywaniem takich czynno$ci, jednakze
zgodnie z uksztatowanym orzecznictwem sagdéw, nawet skuteczne powierzenie czynnosci tzw. profesjonaliscie, nie
wyklucza odpowiedzialnoSci powierzajacego za szkode wyrzadzona jego wlasnym zaniedbaniem / patrz: wyrok SN
z dnia 16.04.2003r, II CKN 1466/00, Lex nr 78809, wyrok SA w Lublinie z dnia 8.05.2013r, I ACa 499/12, Lex
nr 1353792 /. Majac na uwadze taka interpretacje powolanego wyzej przepisu, nie mozna zgodzi¢ sie z zarzutem
skarzacego, iz Sad Rejonowy przyjmujgc odpowiedzialno$¢ spolki (...) za powstala u powodki krzywde naruszyl
art. 429 ke, zwlaszcza, ze w uzasadnieniu wydanego wyroku Sad ten szczegélowo i obszernie wskazal, jakich
zaniedban dopuscila sie strona pozwana. W ocenie Sadu Okregowego, Sad orzekajacy nie uchybil rowniez ustaleniom
wynikajacym z umowy z dnia 1 stycznia 2012r zawartej pomiedzy obiema pozwanymi w niniejszej sprawie spotkami.
Oprocz bowiem uregulowan, na ktére powoluje sie w apelacji skarzacy, z zalgcznika nr 4 do tego zobowiagzania
wynika, ze zleceniodawca / czyli spolka (...) / miala obowiazek sprawowaé biezaca kontrole i nadzoér nad dziataniami
uslugodawcy / spoéika (...) /- k. 68- odwrdt. Kontrola ta miala sie przejawia¢ m.in. w dokonywaniu codziennego
odbioru $wiadczonych ustug poprzez wypelnienie specjalnego protokolu. W przypadku nierzetelnie wykonanych
prac zleceniodawca byl zobligowany do zaznaczenia w takim protokole, ze ushugi zostaly wykonane nieprawidlowo z
zaznaczeniem sposobu i terminu usuniecia powstalych nieprawidlowosci / k. 71- verte /. Z dalszej czeSci zalacznika nr
4 wynika, ze zleceniodawca byl uprawniony do kontrolowania dzialan ustugodawcy i jego personelu na kazdym etapie
realizacji uslug. Kontrole te mogly by¢ przypadkowe lub wczeéniej uzgodnione, powinny by¢ one udokumentowane
protokolarnie i potwierdzone podpisem / k. 75- verte /. W sytuacji wiec gdy pozwana spolka (...) nie wykazala, by
tego dnia w ktérym doszlo do wypadku, sporzadzono protokét odbioru ustug, w ktérym powinny byé stwierdzone
nieprawidlowosci §wiadczonej przez firme (...) ustugi, nalezalo uzna¢, ze nadzor nad wykonywaniem umowy z dnia 1
stycznia 2012r nie byl wykonywany nalezycie. W tym tez stusznie Sad Rejonowy dopatrzyl sie winy po stronie spotki
(...). O braku skutecznego nadzoru moze roéwniez $wiadczy¢ postepowanie pracownikéw firmy (...) po zaistnialym
zdarzeniu. Nawet wowczas bowiem spotka ta nie podjela zadnych dzialan, ktére mialyby na celu wyjasnié czy obiekt byt



nalezycie przygotowany do przyjecia klientow, a jesli nie, to co bylo przyczyna wypadku i kto za zaistniale zaniedbania
odpowiada. Wszystkie te zdarzenia przemawiaja za przyjeciem, ze spoélka (...) nie kontrolowala w spos6b zadowalajacy
swego ushugodawcy, z tych tez wzgledéw slusznie Sad Rejonowy, rozpoznajac niniejsza sprawe, wzigl pod uwage
powyzsze okolicznoS$ci. Nie mozna bowiem zgodzi¢ sie z twierdzeniem skarzacego, iz skoro zachowanie pracownikow
spolki dotyczylo sytuacji zaistnialej po wypadku, to nie moze ono decydowaé o odpowiedzialnosci deliktowej strony
pozwane;j.

Nie mozna réwniez zgodzié sie z teza skarzacego, iz dolozyl on wszelkiej nalezytej staranno$ci celem zapewnienia
bezpieczenstwa klientom marketu czyli, Ze nie ponosi on zadnej winy w wypadku, ktéoremu ulegla powodka. Z
powolywanego juz wyzej zalacznika nr 3 do umowy z dnia 1 stycznia 2012r wynika bowiem, ze to obie strony tegoz
zobowigzania mialy obowiazek sporzadza¢ harmonogram czasowo- osobowy, ktéry powinien kazdorazowo okreslaé
m.in. liczbe czlonkéw personelu kierowanego do wykonania ustug / k. 69- verte /. Tak wiec wbrew twierdzeniom
skarzacego, mial on wplyw na ilo§¢ oséb zatrudnionych do utrzymywania na biezaco czystoéci na terenie marketu.
Okoliczno$¢ ta wynika rowniez z zeznan $§w. R. W. / k. 179 /. Skoro wiec pozwana spétka godzila sie, by w okresie
zimowym ciaglym dogladaniem czysto$ci tak duzego obiektu zajmowala sie tylko jedna osoba, a przy tym nie podjela
ona zadnych innych przedsiewzie¢, zapobiegajacych mozliwo$ciom zaistnienia wypadkow / np. nie ostrzegla klientow
o §liskich podlogach/, to shusznie w takich okolicznoSciach Sad Rejonowy dopatrzyt sie winy spoélki (...) i prawidlowo
zastosowal przepis art. 415 ke.

W ocenie Sadu Okregowego trudno sie rowniez zgodzié z teza skarzacego, iz Sad Rejonowy orzekajgc w niniejszej
sprawie dopuscil sie naruszenia przepisu art. 6 ke w zw. z art. 361 kc oraz by dokonal oceny przeprowadzonych
dowodow niezgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 233 kpc. W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku nigdzie nie
znalazlo sie twierdzenie Sadu I instancji, z ktorego mialoby wynikaé / jak to utrzymuje w apelacji spéika (...) /, ze
to strona pozwana powinna udowodni¢ przebieg wypadku, jego przyczyny oraz zwigzek przyczynowy. Sad Rejonowy
stwierdzil natomiast, ze skoro pracownicy spolki (...) po wypadku nie uczynili nic, by wyjasni¢ jego przyczyny,
przebieg i ustali¢ osoby odpowiedzialne, w tej kwestii zostaly wziete pod uwage gléwnie zeznania powodki, gdyz
sq one wiarygodne i w zadnym zakresie nie zostaly podwazone przez strone pozwang. Z taka tez oceng materialu
dowodowego Sad Okregowy sie zgadza, nie podzielajac jednocze$nie pogladu skarzacego, by ocena ta wykraczata
poza ramy przewidziane we wskazanym juz wyzej art. 233 kpc. Reasumujge- z uwagi na okolicznoS$ci opisane wyzej-
zdaniem Sadu odwolawczego apelacja pozwanej spdlki (...)- jako bezpodstawna powinna podlega¢ oddaleniu w
calodci / art. 385 kpc /.

Jesli za$ chodzi o apelacje powddki, to w ocenie Sadu Okregowego jest ona zasadna jedynie w tej czeSci, w ktorej
zarzuca Sadowi Rejonowemu obnizenie zado$¢uczynienia na skutek przyjecia przyczynienia sie pokrzywdzonej do
zaistnialego zdarzenia. Jak wynika z uzasadnienia wyroku Sad upatrywat przyczynienie powodki w braku po jej stronie
obowiagzku dbaloSci o swoje bezpieczenstwo, niezachowaniu przez nig ,,czujnoéci” oraz niepodjeciu odpowiedniej
reakeji obronnej. Tezy te jednak zupelnie nie znajduja potwierdzenia w materiale dowodowym. Sw. J. B.stwierdzila,
Ze ona sama nie czula sie zagrozona upadkiem, za$ pomagajac wsta¢ powodce czula sie ,stabilnie” / k. 179 /. Z
kolei z zeznan H. L.wynika, ze obuwie, ktére miala tego dnia na nogach bylo na niewysokiej koturnie, zaé na terenie
calego przejécia widoczne byly §lady zabrudzenia posadzki. W tej sytuacji- zdaniem Sadu odwolawczego- trudno jest
przypisa¢ powodce jakiekolwiek przyczynienie sie do zaistnialego wypadku. Z tych tez przyczyn zaskarzony wyrok
musial podlegaé zmianie- art. 386 § 1 kpc, co za tym idzie odpowiednio do wyniku sprawy zmianie podlegaly rowniez
koszty procesu za postepowanie przed Sadem I instancji- zgodnie z regula stosunkowego rozdzielenia tychze kosztow
wynikajacg z art. 100 kpc / przy przyjeciu, ze ostatecznie powodka wygrala proces w (...)czeSciach, za$ strona pozwana
w (...) czeSci /.

Dalej idaca apelacja powodki nie byla jednak zasadna. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze wysoko$¢ przyznanego
zado$Cuczynienia zalezy od uznania Sadu orzekajacego. Stad tez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego przyjeto
sie uksztaltowane stanowiska, z ktorego wynika, ze ingerencja Sadu odwolawczego w wysoko$é zasadzonego
zado$éuczynienia jest mozliwa jedynie wowczas, gdy Swiadczenie takie razgco odbiega od przyjetych norm. W
niniejszej sprawie do takiej sytuacji na pewno nie doszlo, zas Sad Rejonowy w sposob szczegélowy i zgodny



z obowigzujacym prawem uzasadnil dlaczego uznal, iz zado$éuczynienie w kwocie 10.000 zl jest Swiadczeniem
adekwatnym wobec krzywdy jakiej doznala powodka. Sad Okregowy te argumentacje w pelni podziela, stad tez
apelacja powodki w dalszej jej cze$ci musiala polega¢ oddaleniu- art. 385 kpec.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono w oparciu o przepis art. 100 kpc w zw. z art. 391 § 1 kpc, majac
na uwadze, ze apelacja strony pozwanej zostal w caloSci oddalona, za$ apelacja powodki zostata uwzgledniona w 1/3
czeSci. Poniewaz po wzajemnej kompensacji kosztdw postepowania apelacyjnego, suma nalezna stronie pozwanej
wynosilaby 75 zt / koszty nalezne powddce to 97521, 975 zk: 3= 325 zl, koszty nalezne stronie pozwanej to 600 zl, 600
7zt x 2/3= 400 z}; 400 z}- 325 z}= 75 zt /, Sad Okregowy uznal, Ze koszty te powinny ulec wzajemnemu zniesieniu.



